Atribuciones del area de quejas, denuncias y sugerencias

Articulo 13. El &rea de quejas, denuncias y sugerencias tendra las siguientes afribuciones:

Establecer y operar &l sistema de quejas, denuncias y sugerencias; recibiendo y remitiendo las quejas, denuncias y sugerencias que se

presenten de manera personal, escrita, por llamada telefonica o por cualquier medio electrénico ante la Contraloria, hacia la unidad
administrativa que por razon de competencia corresponda, fomentando la participacion ciudadana;
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Otorgar el plazo de hasta 10 dias habiles, para que la unidad administrativa competente emita una contestacion debidamente fundada y
motivada;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como los que le sean delegados, informando lo conducente al Contralor;
Realizar la investigacion conducente respectoa las quejasy denuncias que reciba, por probables faltas administrativas de los servidores plblicos
y de particulares por conductas de accion u omision en la prestacion de los servicios publicos, sancionables en los términos de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

Fungir como autoridad investigadora y elaborar el informe de presunta responsabilidad administrativa respecto de los resultados de las
auditorias, inspecciones y acciones de vigilancia, que haya practicado. cuando de las mismas se adviertan probables faltas administrativas de
los servidores publices o de particulares par conductas sancionables en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

Desshogar las pruebas y conducir las diligencias que resuiten necesarias para atender las denuncias y quejas que se reciban;

Coordinar las acciones de vigilancia en el desemperio de las funciones por parte de los servidores plblicos municipales;

Proponer al Contralor la emision de recomendaciones a las dependencias y entidades, con motivo de las denuncias, quejas y sugerencias que
se reciban, para que el desempefio de sus atribuciones se realice conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

Promover y orientar Ia participacion activa de la sociedad en el control, vigilancia y evaluacion de la prestacion de servicios plblicos, de la
ejecucion de obras y programas de beneficio social, y del desempefio de la funcion de los servidores plblicos municipales;

Participar, en los términos de su competencia, en el desarrollo administrativo de la gestion municipal;

Requerir en los términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado
de Guanajuato, la informacion y documentacion a los servidores plblicos del municipio y a cualquier persona fisica o moral que manejen o
administren recursos pablicos municipales para las investigaciones a que se refieren la fracciones | y Il del presente articulo;

Asistir por designacion del Contralor a los Consejos, Comités, Comisiones, Patronatos, en los que la Cenfraloria forme parte, de conformidad
con sus lineamientos internos;

Participar en la entrega-recepcion de las Dependencias y Entidades de la Administracion Municipal, previa solicitud al Gontralor Municipal;
Elaborar informes de actividades que seran hechos del conocimiento del Confralar Municipal;

Dar vista al Contralor Municipal, de los resultados del tramite de las quejas, denuncias y acciones de vigilancia, de los que se advierta probables
faltas administrativas de los servideres piblicos o de particulares por conductas sancionables en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato, e iniciar las investigaciones correspondientes;

Determinar, cuando asi se considere conveniente, las citas ¥ comparecencias de los denunciantes, servidores piblicos y de las personas fisicas,
incluyendo los representantes legales de las personas morales, relacionados con las investigaciones que realice:

Realizar las investigaciones para determinar la presunta responsabilidad por omisiones en la presentacion de las declaraciones patrimonial y
de intereses; asi como por el incumplimiento en la presentacion de las constancias de declaracion fiscal cuando se le haya solicitado;

Notificar acuerdos y resoluciones de la Contraloria; y

Las demas que le sefiale el presente ordenamiento y otras disposiciones juridicas vigentes en la materia.



